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มคอ.3 
 
 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

คณะ / ภาควิชา  
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว 

 

หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป 
 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
  5010202  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการตลาด 
    (English for Marketing Communication)  
. 
2. จํานวนหน่วยกิต หรือจํานวนชั่วโมง 

  3(3-0-6) 48 ชั่วโมง 
3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา 
  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการระหว่างประเทศ  
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

  อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
    ภาคการศึกษา 2/2555 ชั้นปีท่ี 2 กลุ่มเรียน 55111.072 
6. รายวิชาที่เรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
   ไม่มี 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
  ไม่มี 
8. สถานที่เรียน 
     วิทยาลัยนานชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี อําเภอเกาะสมุย 
9. วันที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
    - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดของรายวิชา 
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หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
     เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษท้ังทักษะ การฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทางการตลาด รวมท้ังนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาด 
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

1. เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษโดยเน้นในเนื้อหาของการตลาดและการโฆษณา 
2. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางการตลาดโดยใช้ศัพท์เฉพาะทางของการตลาด 
3. เพ่ือพัฒนาทักษะและความเร็วในการอ่านบทความและเอกสารเกี่ยวกับการตลาด 
4. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการนําเสนองานทางด้านการตลาดด้วยภาษาอังกฤษ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถชักจูง

ใจผู้ฟังได้มากย่ิงข้ึน 
5. เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจแก่นักศึกษาในการจัดการกับลูกค้า ผู้ผลิต และเพ่ือนร่วมงาน โดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารท้ัง

แบบเผชิญหน้า การสนทนาทางโทรศัพท์ หรือการเขียน 
 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนนิการ 
 

1. คําอธิบายรายวิชา 
   พัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเน้นยํ้าในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ  
 

2. จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติงาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

48 คาบ 
(3 คาบ x 16 สัปดาห์) 

 
 

ตามความต้องการของ
นักศึกษาเฉพาะกลุ่มเรียน 

ไม่มี มี 

 
*หมายเหตุ คาบละ 50 นาท 
 
3. จํานวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คาํปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปน็รายบคุคล 
 3.1 อาจารย์ประจําวิชาติดประกาศเวลาให้คําปรึกษาท่ีหน้าห้องทํางาน และแจ้งแกน่ักเรียนในคาบแรกของการเรียนการสอน 
 3.2 นักศึกษาสามารถนัดวันและเวลาล่วงหน้า หรือมาพบตามเวลาท่ีแจ้งไว้ 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศกึษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
1.1 คุณธรรม  จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 

  พัฒนาให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ มีวินัย และมีจรรยาบรรณท่ีดีในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นหลัก โดยมีคุณธรรมและจริยธรรมตามคุณสมบัติของหลักสูตร ดังนี ้
  1.1.1 ตระหนักในคุณค่าและคณุธรรม จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตย์สุจริต 
 1.1.2 มีทัศนคติท่ีดีต่อการต้อนรับ และการบริการเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ 
 1.1.3 เน้นการประพฤติ ปฏิบัติ และเป็นตัวอย่างท่ีดีตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 1.1.4 มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม โดยเคารพกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  
         ของสาขา และคณะ 

1.1.5 มีภาวะความเป็นผู้นําและผู้ตาม สามารถทํางานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและลําดับความสําคัญ 
1.1.6 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมท้ังเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 
1.1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
1.1.8 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี อํานวยความสะดวกและการบริการนักท่องเที่ยว 

 1.1.9 ตระหนักในผลกระทบจากการปฏิบัติงานและสิ่งแวดล้อมโดยรอบของธุรกิจท่องเที่ยว 

 1.2 วิธีการสอน 
  1.2.1 อภิปราย บรรยาย สอดแทรกเหตุการณ์ ประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนตามหัวข้อการเรียนการสอน 

1.2.2 ศึกษากรณีศึกษา  
1.2.3 อภิปรายกลุ่มจากหัวข้อการเรียนการสอน 

 1.3 วิธีการประเมินผล 
  1.3.1 ประเมินจากการเข้าเรียน อภิปราย และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
  1.3.2 ประเมินจากประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย 

1.3.3 การส่งงานตรงตามที่ได้รับมอบหมาย และตรงต่อเวลา 
   1.3.4 ประเมินจากการตอบข้อสอบ 
 
2. ความรู ้

2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ 
  2.1.1 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับศัพท์เฉพาะทางของกรตลาด  

2.1.2 ได้ศึกษาแนวทางการจัดการตลาด การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 
  2.1.3 มีทักษะในการนําเสนองานทางด้านการโดยการใช้ภาษาอังกฤษ 
  2.1.4 มีความสามารถในการสื่อสารทางด้านการตลาดได้ดีท้ังทางด้าน การฟัง พูด อ่าน และเขียน 
  2.1.5 มีความม่ันใจในการส่ือสารและการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนในการสื่อสารทางการตลาดได้ดี 
 2.2 วิธีการสอน 
  2.2.1 บรรรยาย สื่อวีดีทัศน์ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ 
  2.2.2 กรณีศึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  2.2.3 การนําเสนองานกลุ่ม และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 2.3 วิธีการประเมินผล 
  2.3.1 ประเมินจากการมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน 
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  2.3.2 ประเมินจากประสิทธิผลการนําเสนองาน 
  2.3.3 ประเมินผลจากการสอบเก็บคะแนนในชั้นเรียน และแบบทดสอบปลายภาค 
 
3. ทักษะทางปัญญา 

3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 
3.1.1 สามารถประมวลความรู้ภาคทฤษฎี และทักษะจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

  3.1.2 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีกับสถานการณ์จริง 

 3.2 วิธีการสอน 
  3.2.1 บรรยาย อภิปรายในชั้นเรียน 
  3.2.2 กิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียน 
  3.2.3 กิจกรรมนันทนาการ 
  3.2.4 งานศึกษาค้นคว้ารายบุคคล 

            3.3 วิธีการประมวลผล 
  3.3.1 ประเมินจากการอภิปรายในชั้นเรียนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับสมาชิกกลุ่ม 
  3.3.2 ประสิทธิภาพของรายงาน การศึกษาค้นคว้าท่ีได้รับมอบหมาย 
  3.3.3 ประเมินจากประสิทธิภาพของการค้นคว้าโดยดูจากการทําแบบฝึกหัดและงานท่ีได้รับมอบหมาย 
  3.3.4 ประเมินจากการนําเสนองานหน้าชั้นเรียน 
  3.3.5 สอบปลายภาคด้วยข้อสอบปรนัยและ/หรืออัตนัย 

 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  4.1 ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบที่ต้องพฒันา 
  4.1.1 พัฒนาทักษะในการทํางานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ 
   4.1.2 พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

4.2 วิธีการสอน 
  4.2.1 อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันในชั้นเรียน 
  4.2.2 มอบหมายการนําเสนองานเป็นกลุ่ม 
  4.2.3 การนําเสนองานในชั้นเรียน 

4.3 วิธีการประเมินผล 
 4.3.1 ประเมินตนเอง และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน โดยการอภิปราย  
 4.3.2 ประเมินจากผลงานในการนําเสนอรายงาน 
  4.3.3 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมในการทํางานเป็นกลุ่ม โดยการสอบถามจากนักศึกษา ถึงปัญหาท่ีพบในการ  
               ทํางาน 
 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

5.1.1 พัฒนาทักษะในการสื่อสารท้ังการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน โดยการทําแบบฝึกหัด และนําเสนอในชั้นเรียน 
5.1.2 พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศึกษา 
5.1.3 พัฒนาทักษะในการสืบค้น ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
5.1.4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เช่น การส่งงานทางอีเมล์ การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เนต 
5.1.5 ทักษะในการนําเสนอรายงานโดยใช้รูปแบบ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Power Point  
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        Presentation, Video)  

  5.2 วิธีการสอน 
5.2.1 มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จาก website สื่อการสอน e-learning (e-journal) และทํารายงาน
กลุ่ม โดยเน้นให้นักศึกษาใช้อ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ 
5.2.2 นําเสนอโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมท้ังเน้นให้นักศึกษามีความคิดริเร่ิมในการนําเสนองาน
ทางการตลาดให้มีความน่าสนใจและสามารถชักจูงใจผู้ฟังได้ 

 5.3 วิธีการประเมินผล 
 5.3.1 การนําเสนองานกลุ่มหน้าชั้นเรียน 
5.3.2 การมีส่วนร่วมในการอภิปรายและวิธีการอภิปราย 

 
 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1. แผนการสอน 

ครั้งที ่ หัวข้อ /รายละเอียด จํานวน
คาบ 

กิจกรรมการเรียนการสอน/
สื่อที่ใช ้

ผู้สอน 

1-2 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาดและ
โฆษณา 
Introduction to marketing and 
advertising 
- Branding 
- Brand value  
 

6 - อธิบายโครงการสอน การเก็บ
คะแนนและการประเมินผล 
- บรรยายประกอบสื่อการสอน 
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
- มอบหมายงานให้นักศึกษาหา
ความหมายของศัพท์เฉพาะทาง
ของการตลาด 

อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 

3-4 ความหมายของลูกค้า 
Finding the customer 
- Customer satisfaction survey 
- Marketing research  
- Market segmentation 

6 - บรรยายประกอบสื่อการสอน 
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
- มอบหมายแบบฝึกหัด 
 

อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 

5-6 การวางแผนและกลยุทธ์ิทาง 
การตลาด 

Planning a marketing strategy 
- The marketing budget 
- Price 

6 - บรรยายประกอบสื่อการสอน 
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
- แบ่งกลุ่มอภิปราย 
- มอบหมายแบบฝึกหัด 

 
อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 

 

7-8 การสร้างโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธ์ 
Creating ads 
- TV and radio 
- Outdoor advertising 
- The press 

6 
 

- บรรยายประกอบสื่อการสอน 
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
- แบ่งกลุ่มอภิปราย 
- มอบหมายแบบฝึกหัด 

อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 
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ครั้งที ่ หัวข้อ /รายละเอียด จํานวน
คาบ 

กิจกรรมการเรียนการสอน/
สื่อที่ใช ้

ผู้สอน 

9-10 เคร่ืองมือทางการตลาด 
Marketing tools 
- Telemarketing 
- Online shopping and mail 
order 

6 - บรรยายประกอบสื่อการสอน 

- ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
- มอบหมายแบบฝึกหัด 
- มอบหมายการนําเสนอ
งานกลุ่ม 

อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 

11-12 การนําเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่อ
สาธารณะ 
Presenting your public face 
 

6 - บรรยายประกอบสื่อการสอน 
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
- แบ่งกลุ่มอภิปราย 
- ให้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
- มอบหมายแบบฝึกหัด 

อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 

13-14 การตลาดโดยการใช้การจัดงานแสดง
สินค้า 
Marketing through trade 
fairs 

6 - บรรยายประกอบสื่อการสอน 
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
- มอบหมายแบบฝึกหัด 

อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 

15 นําเสนองานเดี่ยว 3  อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์ 

16 Review for final examination 3  อาจารย์สรัลพร อร่ามรัศมีวาณิชย์

 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้
 

กิจกรรม 
ที่ 

ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่ประเมิน สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1 2.1, 3.1, 5.1 - แบบฝึกหัดท้ายคาบ  
 
- นําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าใน
หัวข้อท่ีได้รับ  
- สอบปลายภาค 

2,4,6,8,10,12,14 
 

15 
 

17 

20% 
 

15% 
 

40% 
2 1.1, 2.1, 3.1, 

4.1,5.1 
- การส่งงานตามท่ีมอบหมาย 
- การอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน 
- การนําเสนองานกลุ่ม 

ตลอดภาคการศึกษา 15% 

3 1.1, 4.1, 5.1 - การเข้าชั้นเรียน 
- พฤติกรรมในชั้นเรียน ตลอดภาคการศึกษา 10% 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

1. เอกสารตําราหลัก 
 Robinson, N. (2010) Cambridge English for Marketing . Cambridge: Cambridge University Press. 
 Gore, S. (2008) English for Marketing & Advertising. Oxford: Oxford University Presss. 
 Farrall, C. (2008) Professional English in Use. Cambridge: Cambridge University Press. 
 Cotton, D, Falvey, D. and Jo Kent, S. (2011) Upper Intermediate market leader. Essex: Person Education 
Limited. 
 
3.เอกสารและข้อมูลแนะนํา 
 3.1 แหล่งข้อมูลที่แนะนําได้แก่ 
 http://www.marketingmagazine.co.uk/channel/features/ 
 

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนนิการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 1. จัดให้มีการสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเก่ียวกับประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ 

    พัฒนารายวิชาน้ี 
 2. ให้มีการใช้แบบประเมินในการประเมินผู้สอน และรายวิชา 
 3. การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
 4. การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
 5. แบบประเมนิผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 
 6. การประมวลความรู้ก่อนและหลังของผู้เรียน 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
 1. ผลการเรียนของนักศึกษา 
 2. การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู้ 
3. การปรับปรุงการสอน 
 1. ประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตน รวมทั้งการสรุปปัญหา อุปสรรค แนวทาง 

    ในการแก้ไข เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการปรับปรุงรายวิชาสําหรับปีการศึกษาต่อไป 
 2. ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัย และเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 1. ผลการทสอบประมวลผลการเรียนรู้ 
 2. แต่งต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชาเพ่ือตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา (คะแนน/เกรด)  

   กับข้อสอบ รายงาน โครงการ และการให้คะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกปีเพ่ือความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และแลกเปลี่ยนความรู้การวางแผน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กิจกรรม  ประสบการณ์ต่างๆระหว่าง อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 


